
ЗАТВЕРДЖЕНО

рішення Збаразької міської ради

_____від 28 серпня 2024____№ ____279_____
СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ

системи надання соціальних послуг 

Збаразької міської територіальної громади 

на 2024-2026 роки

[image: image1.jpg]



2024

Зміст
Вступ
3

РОЗДІЛ І. Соціальна сфера Збаразької міської територіальної громади.
8

1.1 Загальні відомості……………………………………………………............8

1.2 Надавачі соціальних послуг та послуг гуманітарного спрямування …….11

1.3 Отримувачі соціальних послуг, бенефіціари………………………………19

1.4 SWOT – аналіз розвитку соціального захисту в громаді………………….22

РОЗДІЛ ІІ. Концепція розвитку системи соціального захисту……………….28

РОЗДІЛ ІІІ. Стратегічні, оперативні цілі, завдання та заходи………………..30
Розділ IV. Система впровадження і моніторингу реалізації стратегії ……..41

4.1. Інституційне та організаційне забезпечення………………………………41
4.2. Фінансове забезпечення…………………………………………………….42

4.3. Система моніторингу та оцінки результативності………………………..42
4.4. Процедура актуалізації документа…………………………………………43

Вступ
В сучасних умовах динамічного розвитку соціально-економічної системи України вагоме місце посідає соціальна сфера. Соціальна сфера є важливою складовою забезпечення життєдіяльності суспільства, сприяє розвитку людини та відтворенню людського капіталу, формуванню певного рівня життя у суспільств. Вона сприяє розвитку людини, її здібностей та самореалізації, формуванню певного рівня життя у суспільстві, реалізації людських здібностей і соціальних інтересів людини, задовольняє різноманітні соціальні потреби як кожного громадянина, так і суспільства загалом, а відповідно сприяє відтворенню людського капіталу і зростанню рівня добробуту у суспільстві.
Соціальна сфера — це сукупність галузей і видів діяльності, підприємств, фірм, закладів та установ, які мають забезпечити задоволення потреб людей у матеріальних благах, послугах, відтворенні роду, створити умови для співіснування і співпраці людей у суспільстві згідно з відпрацьованими законами і правилами з метою створення мегаполісів, розвитку масових комунікацій, зміцнення держави.

Суть сучасної політики в Україні полягає в тому, що в країні будується соціально спрямована економіка, яка дасть людині все необхідне для нормального життя за європейськими стандартами; утворюється новий тип солідарності різних соціальних верств населення, свідома коаліція людей, які обрали шлях розбудови вільної демократичної держави.
Стратегія розвитку сфери соціального захисту є одним з актуальних питань, які стоять перед Збаразькою міською громадою. У її розробці зацікавлені як органи влади, так і самі мешканці. Наша громада вживає заходи для здійснення суспільно-корисних та прогресивних змін, також робить свій внесок у розвиток нових форм суспільного життя та впроваджує інноваційні підходи до створення комфортного соціального середовища.

Система соціального захисту найбільш складна, але безумовно найлюдяніша, система соціальної сфери, бо базується на принципі гуманізму та стосується кожного члена громади. Саме тому в період реформування системи соціального захисту населення, проведення структурних реформ та децентралізації фінансування установ та закладів соціальної сфери важливо не залишити без допомоги жодної людини, яка потребує державної підтримки. Це є найважливіший показник спроможності влади.
Збаразька міська територіальна громада у  2023 році була відібрана як громада-партнер до Проєкту «Підтримка спроможності системи соціального захисту населення щодо реєстрації ВПО», який реалізується Благодійною організацією «Благодійний Фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез»  за підтримки Управління Верховного комісара ООН у справах біженців». Одним із напрямків співпраці в рамках цього Проєкту є саме розробка Стратегії розвитку сфери соціального захисту та відповідних планів дій.
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Стратегії визначає цілі та пріоритетні напрями розвитку системи соціального захисту у Збаразькій міській громаді, передбачає заходи щодо розширення доступу до соціальних послуг осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, забезпечення їх якості та ефективності. 

Стратегія відповідає пріоритетам розвитку держави, що визначені в Стратегії реформування системи надання соціальних послуг, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 8 серпня 2012 р. № 556-р., Національній стратегії у сфері прав людини, затвердженої Указом Президента України від 25.08.2015 р. № 501/2015, Законі України «Про соціальні послуги», Державній стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів від 05.08.2020 р. № 695, Стратегії подолання бідності, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16.03.2016 р. № 161-р. 

Організаційні аспекти підготовки Стратегії визначені розпорядженням міського голови № 55 від 27.03.2023 року  «Про утворення робочої групи з питань розробки Соціального паспорту та проведення оцінки потреб у соціальних послугах Збаразької міської  територіальної громади та визначення відповідальної особи» 
Стратегію сформовано на підставі пропозицій, підготовлених робочою групою, представниками якої є посадові особи органів місцевого самоврядування, голови громадських організацій, керівники установ, експертне середовище та громадськість. Пріоритети Стратегії визначені з урахуванням думок та пропозицій мешканців  Збаразької міської територіальної громади.
ПЕРСОНАЛЬНИЙ СКЛАД 
робочої групи з визначення потреб населення та підготовки “Соціального паспорту” Збаразької міської територіальної громади
	БОГАЙЧУК

Володимир Григорович
	· голова робочої групи, заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів

	ХОДИНЧАК

Ганна Петрівна
	· заступниця голови робочої групи, начальниця відділу охорони здоров`я та соціального захисту

	КІНДРАТЮК

Оксана Ярославівна
	· секретарка робочої групи, завідувачка сектору охорони

соціального захисту


Члени робочої групи:
	БОЙКО

Роман Васильович
	· староста

	ВОЙЦІХОВСЬКИЙ

Олександр Богданович
	· начальник управління економіки та залучення інвестицій

	ГАФТКОВИЧ

Олег Володимирович
	· начальник відділу культури

	ГВЯЗДА

Ольга Дмитрівна
	· староста

	ГІЖОВСЬКА

Надія Миколаївна
	· староста

	ГОРБОНІС

Ігор Романович
	· староста

	КАШУБА

Уляна Зіновіївна
	· начальниця відділу молоді та спорту

	КУШНІР

Оксана Петрівна
	· староста

	ЛІНКЕВИЧ

Віра Ігорівна
	· головний спеціаліст сектору соціального захисту відділу охорони здоров`я та соціального захисту

	МАКУХ

Андрій Дмитрович
	· староста

	МАРХИВКА

Юрій Андрійович
	· начальник служби у справах дітей

	МНИХ

Ігор Андрійович
	· староста

	НИЧКА

Михайло Юрійович
	· староста

	ПАВЛИШИН

Мар`яна Михайлівна
	· юрист

	ПАНАСЮК

Тетяна Іванівна
	· начальниця відділу освіти

	ПОЛІКРОВСЬКА

Тетяна Степанівна
	· депутатка

	ПОЛЬОВИЙ

Петро Ярославович
	· староста

	РОЖКО

Олександр Володимирович


	· директор Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг»

	СИСКО

Ірина Семенівна
	· головний спеціаліст з питань зв`язків з громадськістю

	ТЕРЕБЕЦЬКИЙ

Віталій Ярославович
	· староста

	ШИМЕТИЛО

Ірина Петрівна 
	· начальниця фінансового управління

	ШУЛЬГАЙ

Павло Володимирович
	· староста


Стратегія визначає цілі та пріоритетні напрями розвитку системи соціального захисту у громаді, передбачає заходи щодо розширення доступу осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах або потребують сторонньої допомоги, до всіх інституцій системи соціального захисту, забезпечення їх якісної та ефективної роботи. 

Сьогодні Стратегія набуває особливого значення, оскільки в умовах децентралізації влади органам місцевого самоврядування передані повноваження щодо планування, фінансування та організації надання соціальних послуг. 

Створення конкурентного середовища та активізація ринку соціальних послуг сприятиме розробці інноваційних моделей соціального обслуговування за місцем проживання та підвищенню якості послуг. Оптимізація існуючої мережі закладів та установ соціальної сфери, поява нових провайдерів соціальних послуг підвищить рівень задоволення потреб вразливих категорій населення та дозволить раціональніше використовувати бюджетні кошти на  соціальне обслуговування. Запровадження ефективної системи моніторингу та контролю за якістю надання соціальних послуг, вивчення потреб мешканців громади за участі представників громадських об`єднань та споживачів послуг забезпечить зростання соціальної активності та відповідальності громади.

Виконання цієї Стратегії сприятиме реалізації єдиної державної політики у сфері соціального захисту населення на території Збаразької міської територіальної громади, що дасть змогу: 

· забезпечити   доступ мешканців до якісних та ефективних послуг, які надаються інституціями соціального захисту населення, що знаходяться на території Громади, що сприятиме задоволенню у повному обсязі потреб населення щодо соціального захисту;  

· оптимізувати роботу щодо соціальної профілактики та запобіганню потрапляння осіб/сімей у складні життєві обставини;

· підвищити рівень фінансово-економічної стабільності для підтримки найуразливіших верств населення шляхом надання  комплексу конкретних заходів економічного, правового і організаційного характеру;

· забезпечити заходи для побудови інтегрованої моделі надання соціальних послуг на території Громади та підвищити ефективність використання бюджетних коштів.
РОЗДІЛ І. Соціальна сфера Збаразької міської територіальної громади
1.1. Загальні відомості
Збаразька міська територіальна громада  утворена 2020 року шляхом об'єднання Збаразької міської,  Базаринської, Вищелуб’янської, Гніздичненської, Доброводівської, Добромірківської, Залужанської, 
Зарудянської, Зарубинської, Іванчанської, Капустинської, Киданецької, 
Кобильської, Колодненської, Красносільської,Кретівської, Максимівської, 
Нижчелуб’янської, Новиківської,  Синявської,  Старозбаразької, Стриївської, 
Чернихівецької, Шилівської і  Шимковецької  сільських рад Збаразького району,  а також Карначівської сільської ради Лановецького району.
Адміністративним центром громади є м. Збараж.  Площа громади  — 590,8 км², населення — 38415 осіб в т. ч.: 20546 – жінок, 17869 – чоловіків.
Кількість населення в кожному населеному пункті (для ТГ) загальна та в розрізі чоловіки/жінки:
	Назва населеного пункту
	Жінки:
	Чоловіки:
	Загалом:

	м. Збараж
	7788
	6265
	14053

	с. Базаринці 
	497
	438
	935

	с. Болязуби 
	180
	159
	339

	с. Верняки 
	60
	51
	111

	с. Витківц
	104
	76
	18

	с. Вищі Луб’янки 
	956
	853
	1809

	с. Глинчуки
	21
	11
	32

	с. Гніздичне 
	394
	310
	704

	с. Гори-Стрийовецькі
	58
	34
	92

	с. Грицівці
	146
	123
	269

	с. Діброва
	29
	38
	67

	с. Доброводи
	846
	993
	1839

	с. Добромірка 
	172
	151
	323

	с. Залужжя 
	658
	627
	1285

	с. Зарубинці 
	227
	187
	414

	с. Заруддя 
	351
	283
	634

	с. Зарудечко
	58
	33
	91

	с. Іванчани 
	245
	225
	470

	с. Івашківці 
	75
	61
	136

	с. Капустинський Ліс 
	24
	18
	42

	с. Капустинці 
	71
	67
	138

	с. Карначівка 
	34
	26
	60

	с. Киданці 
	127
	107
	234

	с. Кобилля 
	285
	264
	549

	с. Колодне 
	534
	462
	996

	с. Красносільці 
	127
	125
	252

	с. Кретівці 
	140
	115
	255

	с. Ліски 
	142
	141
	283

	с. Максимівка 
	560
	549
	1109

	с. Мала Березовиця 
	73
	72
	145

	с. Малий Глибочок
	48
	37
	85

	с. Мусорівці
	71
	67
	138

	с. Нижчі Луб’янки 
	956
	854
	1810

	с. Новий Роговець 
	86
	59
	145

	с. Новики 
	153
	151
	304

	с. Олишківці
	238
	213
	451

	с. Опрілівці - 117
	164
	143
	307

	с. Решнівка - 148
	122
	101
	223

	с. Розношинці - 117
	104
	101
	205

	с. Синява - 294
	272
	237
	509

	с. Синягівка - 111
	81
	72
	153

	с. Старий Збараж - 188
	465
	390
	855

	с. Стриївка - 366
	396
	350
	746

	с. Тарасівка - 198
	81
	74
	155

	с. Травневе - 169
	159
	148
	307

	с. Хоми - 89
	67
	78
	145

	с. Чагарі-Збаразькі - 138
	92
	107
	199

	с. Чернихівці - 502
	694
	761
	1455

	с. Чеснівський Раковець - 120
	238
	180
	418

	с. Чорний Ліс - 126
	187
	184
	371

	с. Чумалі - 94
	80
	67
	147

	с. Шили - 198
	246
	218
	464

	с. Шили (Лановецькі) - 133
	191
	159
	350

	с. Шимківці – 271
	373
	254
	627

	Всього по громаді
	20546
	17869
	38415


Таб.1. Кількість населення в населених пунктах громади
Основні демографічні групи населення представлені в наступній таблиці:
	Вікова група (повних років)
	Жінки:
	Чоловіки:
	Загалом:

	0-5
	766
	782
	1548

	6-18
	2075
	1916
	3991

	19-35
	4418
	3871
	8289

	36-59
	5921
	5854
	11775

	60+
	7343
	5469
	12812


Таб.2 Кількість населення в громаді в розрізі вікових груп

Більшість населення громади  проживає в селах, має тенденцію до старіння та міграції, смертність значною мірою перевищує народжуваність. Близько 30% населення -  особи похилого віку – у віці від 60 років і старше.
Внутрішньо переміщені особи за даними управління соціального захисту складають 2963 особи, що суттєво збільшує навантаження на систему соціального захисту населення громади.

Кількість населення з числа вразливих груп:
	Вразливі групи
	Жінки:
	Чоловіки:
	Загалом по громаді

	ВПО
	1803
	1160
	2963

	Люди з інвалідністю
	1292
	1057
	2349

	Діти з психічними захворюваннями
	46
	52
	98

	Сім’ї з дітьми з інвалідністю (кількість дітей)
	52 (62)
	56 (68)
	108 (130)

	Етнічні меншини
	Дані відсутні
	Дані відсутні
	Дані відсутні

	Люди, які потребують паліативної допомоги
	71
	46
	117

	Люди з проблемами вживання психоактивних речовин
	0
	24
	24

	Люди з психічними захворюваннями
	656
	651
	1307

	Люди, які живуть з ВІЛ
	1
	9
	10

	Люди похилого віку
	4907
	2642
	7549

	Багатодітні сім’ї (кількість дітей)
	205
	250
	130 (455)

	Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	4
	5
	9

	Діти під опікою/піклуванням
	17
	20
	37

	Сім’ї, які перебувають в складних життєвих обставинах (кількість дітей)
	13
	27
	40

	Самотні матері, які отримують допомогу
	22
	26
	28 одиноких матерів (48дітей)

	Самотні батьки
	-
	-
	-

	Люди що мають статус учасника бойових дій, ветерани Другої світової війни
	5
	361
	367

	Люди що мають статус учасника АТО
	5
	52
	58

	Люди що тимчасово не працюють та/або є фінансово неактивними
	3754
	2752
	6506

	Особи, які постраждали від насильницьких та протиправних дій (у т. ч. які постраждали від насильства в сім'ї, які постраждали від торгівлі людьми)
	53
	23
	76

	Умовно самотні люди 60+
	453
	114
	567

	Інші категорії осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах
	187
	183
	370

	Фізичні особи, які надають соціальні послуги та отримують відповідну компенсацію
	110
	32
	142


Таб.3  Кількість населення з числа вразливих груп
1.2  Надавачі соціальних послуг та послуг 

гуманітарного спрямування
В Збаразькій міській територіальній громаді діє мережа установ та закладів комунальної власності, які забезпечують державні соціальні стандарти і державні соціальні гарантії для населення, надають  послуги  у соціальній сфері у тому числі особам, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, водночас значна частина яких морально застаріла та має ознаки фізичного зношення. 
Соціальні послуги також надаються громадськими, благодійними та релігійними організаціями. Разом з тим сучасна система надання соціальних послуг є недостатньо ефективною. У громаді не в повній мірі запроваджено механізми раннього виявлення осіб, планування та надання соціальних послуг з урахуванням визначених потреб. На сьогодні надання соціальних послуг залежить від можливостей наявної мережі установ та закладів комунальної форми власності, діяльність яких відповідає вимогам нормативно-правових актів, що ускладнює запровадження інноваційних моделей соціального обслуговування відповідно до потреб громади. Отже, наявні соціальні послуги, як правило, задовольняють лише невідкладні потреби вразливих груп населення, недостатньо орієнтовані на запобігання виникненню складних життєвих обставин, не завжди формують в людині бажання та навички реінтеграції у суспільство, що призводить до утримання значної кількості таких осіб під опікою територіальної громади. 
Оновлення та модернізація наявність діючих інфраструктурних об’єктів, сприятимуть ефективному впровадженню операційних цілей Стратегії, слугуватимуть підґрунтям для подальшого розвитку громади.
Структура управління соціальною сферою Збаразькій міській ТГ загалом відповідає типовій моделі організації влади в територіальних громадах.

Організаційна структура управління соціальною сферою 

у Збаразькій міській громаді

Перевагою цієї структури управління є наявність посади заступника міського голови, на якого покладено відповідальність за вирішення питань гуманітарної та соціальної сфер. Позитивною рисою управлінської є створення відділу охорони здоров’я та соціального захисту.

Система соціального захисту в громаді охоплює відділ охорони здоров’я та соціального захисту, службу у справах дітей та КУ «Центр надання соціальних послуг».
Відділ охорони здоров’я та соціального захисту

Збаразької міської ради

Відділ охорони здоров’я та соціального захисту – виконавчий орган Збаразької міської ради, основним завданням якого є забезпечення реалізації на території Збаразької міської ради державної політики у сфері охорони здоров’я, соціального захисту населення громади, з питань сім’ї та дітей, запобігання домашнього насильства, протидії торгівлі людьми, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, організації надання соціальних послуг особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. Відділ створений рішенням сесії Збаразької міської ради VIII скликання від 27.01.2021 р. № VIII/4/9.


За 2023 рік відділом було прийнято 595 заяв для прийняття рішення щодо надання соціальних послуг.

Прийнято 682 рішення про надання / відмову в наданні соціальних послуг.

По послугах:

· догляд вдома – 492;
· догляд стаціонарний – 9;

· надання притулку – 6;

· натуральна допомога – 531;

· соціальна адаптація – 94;

· консультування – 4;

· соціальна профілактика – 8;

· соціальний супровід – 26;

· соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування – 8.

Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Збаразької міської ради
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Збаразької міської ради  -  є однією з основних складових системи соціального обслуговування осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, осіб/сімей, які належать до вразливих верств населення у  Збаразькій міській територіальній громаді. КУ «ЦНСП» Збаразької міської ради створена рішенням четвертої сесії  VIIІ скликання № VIII/4/29 від 27.01.2021 року «Про створення комунальної установи "Центр надання соціальних послуг" Збаразької міської ради та затвердження його Статуту».
Соціальні послуги в КУ «Центр надання соціальних послуг» надають у її структурних підрозділах:

· відділення соціальних послуг за місцем проживання;

· мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;

· відділення натуральної допомоги;

· відділення надання соціальних послуг в умовах цілодобового перебування № 1;

· відділення надання соціальних послуг в умовах цілодобового перебування № 2;

· відділення соціальної роботи;

· «Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі»;

· Кризова кімната.

Станом на 01.07.2024 року на обліку у відділенні соціальної роботи перебуває  60  сімей, в яких виховується  138 дітей. Під соціальним супроводом перебуває  57 сімей, де виховується 73 дітей. В ході соціального супроводу членам сімей, які знаходяться в складних життєвих обставинах було надано  соціальні послуги соціально-педагогічного, соціально-економічного, інформаційно-консультативного та психологічного характеру. Крім того, з батьками проведено профілактичні бесіди щодо відповідальності батьків за життя та здоров`я дітей, впливу шкідливих звичок на виховання та розвиток дітей, попередження насильства в сім`ї, формування навиків розподілу власного бюджету та заощадження коштів, допомога у веденні господарства та покращення санітарно-гігієнічних умов проживання.      

Протягом І півріччя 2024 року здійснено 278 відвідувань сімей. Проведено  60 оцінок потреб сім`ї. На обліку перебуває 5 дітей-сиріт та 9 дітей позбавлених батьківського піклування. Їм надано соціальні послуги, рекомендації щодо навчання та розвитку дітей вдома, консультації по оформленню документів.                
 
На обліку у відділенні перебуває 14 сім’ї, де виховуються діти з інвалідністю. Батькам надавались консультації психолога з питань розвитку  та навчання дитини вдома, направлення до відділення комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю, інформації щодо оформлення документів. 

Також на обліку знаходиться 13 осіб  ВПО в них виховується   5 дітей, яким також було надано консультування, інформування, покращення психоемоційного стану.      
З метою надання допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі, послуг кризового та екстреного втручання  в  Центрі створено мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги та кризового втручання. За звітний період мобільною бригадою здійснено 6 виїздів. 


Фахівці із соціальної роботи пройшли ряд навчань та  тренінгів, вебінарів:

-« Система підтримки та супроводу ветеранів /ветеранок у громадах із застосуванням кейс – менеджменту»;

- «Кризовий менеджмент у громадах»;

- «Підготовка ФСР до надання соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства»;

- « Принципи та правила комунікації з військовослужбовцями, які повернулися з зони бойових дій»;

- «Етапи розвитку сім’ї. Сімейні кризи».
      Станом на 01.07.2024  надано ряд соціальних послуг відповідно до державних стандартів соціальних послуг, зокрема:

- соціальний супровід —  57 послуг;

- консультування -  66 послуги;

- соціальна профілактика —5 послуг;

- соціальна адаптація — 1 послуги;

- кризове та екстрене втручання – 7 послуг ;

- інформування — 509 послуг;

- посередництво —  0  послуг.

На базі КУ «Центру надання соціальних послуг» Збаразької міської ради діє Денний центр соціально – психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі при якому функціонує «кризова кімната». Послугою «кризової кімнати» скористалася одна сім’я.
Відділенням організації надання  натуральної допомоги за звітний період надано 576 послуг натуральної допомоги.
Відділення соціальних послуг за місцем проживання обслуговувало 527  одиноких громадян, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги, соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в домашніх умовах.
 Послугою догляду вдома  скористалось 527 осіб, із них:  382  — жінки, 145 — чоловіки; 50 осіб з інвалідністю, 457 — особи похилого віку.
Послуга стаціонарного догляду надається   26 особам, з яких: 14 — жінки, 12  — чоловіки;      8 - особи з інвалідністю, 18 — особи похилого віку. 
    Послугу соціальної адаптації  отримує  31 особа, із них: 29 — жінки; 2 — чоловіки; 1 — особи з  інвалідністю, 29 — особи похилого віку, 1 особа звільнена з місць позбавлення волі.
За  І півріччя  2024 року 236 одиноких осіб  отримала одяг на загальну суму 11800 гривень, видано продуктів харчування 2012 особам/сім’ям на суму 123098 гривень, а також 10 одиноких отримали милиці, інвалідні коляски на суму 1949, 88.
Служба у справах дітей Збаразької міської ради
Служба у справах дітей Збаразької міської ради створена рішенням четвертої сесії  VIIІ скликання № VIII/4/24 від 27.01.2021 року «Про cтворення Служби у справах дітей Збаразької міської ради та затвердження Положення про службу у справах дітей Збаразької міської ради».

На обліку в службі у справах дітей перебуває  97 дітей: 11 дітей-сиріт,   28 дітей, позбавлених батьківського піклування та 58 дітей, які опинились у складних життєвих обставинах. Із загальної кількості 6 дітей підлягають усиновленню, 31 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, перебуває під опікою та піклуванням громадян. 

Здійснювався контроль за умовами проживання й виховання 62 функціонально неспроможних сім’ях, які виховують дітей. 

До позбавлення батьківських прав виконком Збаразької міської ради як орган опіки і піклування підходить виважено та виключно в інтересах дитини, проводиться відповідна профілактична робота та застосовується комплекс відповідних соціальних послуг щодо збереження біологічної сім’ї та подолання кризової ситуації, в якій опинилася родина.

Враховуючи пріоритетність сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, органом опіки та піклування, відділом Служба у справах дітей Збаразької міської ради вживаються вичерпні заходи щодо влаштування дітей даної категорії в сім’ї, розвитку сімейних форм виховання.

На території Збаразької міської ради громади функціонує 1 дитячий будинок сімейного типу, де виховується 5 дітей, позбавлених батьківського піклування.

На території Збаразької міської ради  діє 1 патронатна родина, створена 28.01.2023 року.
 З метою профілактики негативних проявів серед неповнолітніх, популяризації сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування,  проведено 21 рейд, ініційовано притягнення до відповідальності 12 батьків, вилучено 2 дітей. У мережі Facebook ведеться сторінка служби у справах дітей, де постійно висвітлюється інформація щодо  популяризації сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

	Кількість осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, охоплених соціальними послугами 
	од.
	97 дітей

	кількість дітей, що перебувають в закладах інтернатного типу
	осіб
	5

	Кількість заходів громадських організацій стосовно дітей, молоді, жінок та сім’ї 
	од.
	0

	Кількість оздоровлених дітей, учнівської та студентської молоді 
	осіб
	0


Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Збаразької міської ради ( далі – ЦНАП)
Рішенням Збаразької міської ради № VII/39/7 від 03.06.2020 року створено ЦНАП.

Штатна чисельність відділу складає 14 одиниць: 

1 начальник відділу, 10 адміністраторів, 3 державних реєстратора.


Починаючи з 2024 року у ЦНАП надається 319 послуг у тому числі:

- реєстрація нерухомого майна;

- реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання;

- реєстрація бізнесу та громадських формувань; 

- послуги Держгеокадастру;

- послуги відділу архітектури та містобудування; 
        - послуги ДРАЦС (комплексна послуга «єМалятко»)

- послуги ГУ Держпродспоживслужби в Т/о;

- послуги ДІАМ;

- послуги ДСНС;

- послуги Фонду соцстрахування.
        - послуги соціального захисту громадян, а саме – 65 послуг - це всі види державних соціальних  допомог, компенсацій та пільг, послуги Міністерства ветеранів України,  надання житлової субсидії тощо. 


У приміщенні відділу «ЦНАП» передбачені всі засоби для доступності маломобільних груп населення. Наразі «ЦНАП» оснащений всіма засобами інформування населення, а саме: розміщення інформаційних стендів, наявність інформаційного термінала, додатково  вся інформація по соціальних послугах висвітлюється на офіційному сайті Збаразької міської ради та соціальних мережах. 
  Впродовж першої половини 2024 року до ЦНАПу   звернулося 17819  громадян, яким надано  послуги з таких питань:  
соціальні послуги – 1370 послуг;

послуги Держгеокадастру  -  767 послуг;

земельні питання – 9633 послуги;

реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання –  1120 послуг;

реєстрація нерухомого майна – 5402 послуги;

ДІАМ  - 93 послуги;

видача довідок – 2721 послуга;

реєстрація бізнесу  - 77 послуг;

послуги на віддалених  робочих місцях – 288 послуг;

архітектура і містобудування - 177 послуг;

комплексна послуга «єМалятко» - 45 послуг;

надано консультацій  - 5739 послуг. 
Постійно проводиться моніторинг якості надання адміністративних послуг. Порушень термінів надання адміністративних послуг немає. 
1.2. Отримувачі соціальних послуг, бенефіціари
Здійснено аналіз наявних та потенційних стейкхолдерів (зацікавлених сторін), а саме: клієнтів, бенефіціарів, партнерів та конкурентів.
	
	Наявні


	Потенційні

	Клієнти
	· люди похилого віку;

· особи з інвалідністю ІІ та ІІІ груп
	Всі особи, чий дохід перевищує 2-4 мінімальних заробітних плат, для непрацездатних 

	Бенефіціари
	· особи СЖО;

· одинокі матері/батьки;

· багатодітні сім’ї;

· особи із залежностями;

· ветерани/ки  АТО/ООС;

· ВПО;

· діти сироти та діти позбавлені батьківського піклування;

· особи, які мають проблеми із законом;

· особи, які мають психологічні залежності;

· особи з інвалідністю І групи;

· чорнобильці, афганці та ін. воїни інтернаціоналісти;

· малозабезпечені особи;

· особи, що законодавчо мають статус 
	Наявні бенефіціари, а також інші мешканці громади

	Партнери
	· державні інституції;

· державні фонди (Центр зайнятості, Пенсійний фонд, Фонд соціального страхування);

· благодійні фонди;

· громадські організації;

· волонтери;

· ФОПи;

· донори;

· комунальні заклади та установи;

· заклади охорони здоров’я;

· МНС, поліція;

· релігійні організації;

· ЗМІ;

· соціально відповідальний бізнес

· заклади освіти

· заклади  культури.
	· державні інституції;

· державні фонди (Центр зайнятості, Пенсійний фонд, Фонд соціального страхування);

· благодійні фонди;

· громадські організації;

· волонтери;

· соціально відповідальний бізнес;

· донори;

· комунальні заклади та установи;

· роботодавці;

· заклади охорони здоров’я;

· МНС, поліція;

· релігійні організації;

· ЗМІ;

· заклади освіти;

· заклади культури. 

	Конкуренти
	Державні інституції, які надають соціальні послуги вразливим верствам населення. 

Фізичні особи, які надають соціальні послуги особам з інвалідністю та людям похилого віку. 
	Громадські організації, фізичні особи-підприємці, установи та організації всіх форм власності, що зацікавлені і можуть надавати соціальні послуги у сусідніх громадах.


1.4. Сильні та слабкі сторони громади, загрози та можливості перспективного розвитку соціального захисту населення

SWOT – аналіз розвитку соціального захисту в громаді
	СИЛЬНІ СТОРОНИ (ПЕРЕВАГИ)
	СЛАБКІ СТОРОНИ (НЕДОЛІКИ)

	1. Соціальна орієнтованість керівництва громади
	1. Застаріла матеріально-технічна база установ надавачів соціальних послуг. Відсутність власного приміщення для можливості якісного надання соцпослуг та запровадження надання нових соцпослуг

	2.  Наявність надавача соціальних послуг КУ «Центр надання соціальних послуг» Збаразької міської ради
	

	3. Досвідчений та професійний персонал, який організовує та надає соціальні послуги. Незначна плинність кадрів.
	2. Відсутність загального реєстру отримувачів та надавачів соціальних послуг.

	4. Налагоджена система управління системою надання соціальних послуг (створено відповідний структурний підрозділ – відділ охорони здоров’я та соціального захисту, визначені основні функції щодо організації соціальних послуг, координації діяльності установ - надавачів соціальних послуг)
	3. Складнощі щодо взаємодії закладів та установ системи соціального захисту населення.

	5. Зацікавленість працівників установ системи соціального захисту населення у навчанні та підвищенні професійних компетенцій.
	4. Соціальні послуги орієнтовані здебільшого на наявний ресурс закладу/установи надавача.

	6. Надавачі соціальних послуг  КУ «Центр надання соціальних послуг», ССД, КУ «ІРЦ»,  укомплектовано кваліфікованими фахівцями  (юрист, психолог, фахівці соціальної роботи
	5.  Фахівці мають потребу у постійному навчанні, підвищенні кваліфікації, навчанні вузькопрофільних спеціалістів

	7. Діяльність Центру надання адміністративних послуг, з урахуванням забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших уразливих категорій до отримання необхідних адміністративних послуг онлайн і безпосередньо в закладі


	6. У старостинських округах недостатнє інформування населення щодо соціальних послуг

	8. Наявність відповідних програм та планів розвитку системи соціального захисту.
	7. Погана логістика віддалених населених  пунктів та центральної садиби

	9. Громада співпрацює з міжнародними та національними організаціями-партнерами у сфері удосконалення системи соціальних послуг, підвищує кваліфікацію фахівців, залучає кошти міжнародної технічної допомоги
	8. Недостатній розвиток інноваційних соціальних послуг та форм роботи.

	10. Систематичне проведення визначення потреб населення у соціальних послугах, оцінки якості соціальних послуг та інших організаційно управлінських заходів.
	9. Люди з інвалідністю ( в тому числі діти) не можуть отримувати послуги з реабілітації, через відсутність відповідних реабілітаційних центрів

	11. Для вільного пересування людей з обмеженими можливостями та мало мобільних груп населення, які не можуть користуватися громадським транспортом за станом здоров’я створено «соціальне таксі»
	10. Люди, які не мають постійного місця проживання не отримують послуги тимчасового проживання

	12. Значна кількість суб’єктів підприємництва, у тому числі виробників сільськогосподарської продукції, як потенційних платників податків та надавачів робочих місць
	11. Недостатність фінансування соціальної сфери

	
	12. Недостатня інформаційна та просвітницька робота у сфері соціального захисту, відсутність виділеного матеріального ресурсу на її проведення Відсутність досвіду щодо закупівель соціальних послуг у недержавних організацій.

	
	13. Низький рівень інформаційної та консультаційної підтримки громадських організацій з боку органів влади, що знижує залучення до надання соціальних послуг громадських організацій.

	
	14. Недостатній рівень мотивації працівників закладів та установ-надавачів соціальних послуг до покращення якості виконання обов'язків, завдань та функцій, покладених на установу, запровадження інновацій, професійного розвитку, конструктивних змін та реформування.

	
	15. Недостатній розвиток превентивних соціальних послуг, спрямованих на попередження складних життєвих обставин

	
	16.  Обмежений ринок соціальних послуг. Відсутність стимулів щодо створення та повноцінного функціонування ринку соціальних послуг.

	
	

	ШАНСИ (МОЖЛИВОСТІ)
	ЗАГРОЗИ (ТРУДНОЩІ)

	1. Децентралізація фінансових ресурсів громад. (Наприклад: фінансування соціальних послуг за кошти місцевих бюджетів).
	1. Несприятливі зміни в законодавстві, обмеження фінансування громад, перевантаження повноваженнями, без відповідного фінансового забезпечення

	2. Затвердження Державних стандартів для більшості соціальних послуг.
	

	3. Можливість встановлення додаткових гарантій для окремих вразливих категорій населення або осіб за рахунок коштів місцевого бюджету (звільнення від плати за надання соціальних послуг).
	2. Непрозоре формування бюджетів соціальних установ, які не пов'язані напряму із вартістю та кількістю послуг, що надаються.

	4. Визначення пріоритетів розвитку соціальних послуг на рівні громади.
	3. Зниження рівня фінансування соціальної сфери через брак коштів у міському бюджеті

	5. Наявні механізми контролю за якістю соціальних послуг на місцевому рівні.
	4. Посилення міграційних процесів, старіння населення, особливо у малих селах

	6. Запровадження адресного підходу до визначення права на соціальні послуги за рахунок бюджетних коштів.
	5. Зниження довіри до влади та до структур, що опікуються соціальним захистом

	7. Підвищення професійності працівників за допомогою навчальних платформ в мережі Інтернет
	6. Відсутність системної профілактики професійного вигорання для працівників соціальної сфери.

	8. Впровадження клієнторієнтованого підходу до надання соціальних послуг.
	7. Низькі тарифні ставки працівників системи соціального захисту, що призводить до дефіциту кваліфікованих кадрів. Втрата престижності спеціальності соціальний працівник.

	9. Механізми покращення ресурсного потенціалу соціальних установ через участь у конкурсах проектів та програм міжнародної технічної допомоги, регіонального розвитку та інших.
	8. Зміни законодавчої бази, напрямків реформування соціальної політики держави.

	10. Діджиталізаця та розвиток сучасних систем передачі інформації, що розширює можливості дистанційного отримання соціальних послуг та соціальних послуг адміністративного характеру
	9. Недосконалість чинної законодавчої бази, яка містить протиріччя, неоднозначне тлумачення термінів.

	11. Розширення переліку соціальних послуг, введення нових соціальних послуг, запровадження платних послуг
	10. Відсутність програмного забезпечення щодо обліку отримувачів соціальних послуг.

	12. Посилення волонтерського руху, популяризація філантропії та соціальної відповідальності бізнесу
	11. Відсутність єдиної бази реєстрів.  Відсутній єдиний підхід щодо захищених каналів передачі інформації, що ускладнює створення віддалених робочих місць

	13. Розвиток міжмуніципального співробітництва, закупівлі та продажу послуг сусіднім громадам
	12. Патерналістична модель соціальної підтримки населення, особливо щодо надання соціальних послуг, яка, в свою чергу, призводить до формування у населення відповідних поглядів на роль держави щодо надання соціальної підтримки.

	14. Підвищення рівня соціальної активності населення
	13. Наявність карантинних обмежень, що впливають на обсяги роботи соціальних працівників та психофізичний стан мешканців громади.


Виклики (визначені в результаті аналізу слабких сторін і можливостей)
· На території Збаразької міської громади створено систему управління та надання соціальних послуг, затверджено низку програм спрямованих на підвищення добробуту населення, забезпечено фінансування з місцевого бюджету видатків на соціальну підтримку вразливих категорій мешканців громади. 

· Децентралізація фінансових ресурсів громад, визначення пріоритетів розвитку соціальних послуг на рівні громади, участь у конкурсах проєктів та програм міжнародної технічної допомоги, регіонального розвитку та інших дозволять здійснити оновлення застарілої матеріально-технічної бази установ-надавачів соціальних послуг, використовуючи раціональний підхід до розподілу наявних ресурсів. 

· Підвищення професійності працівників за допомогою навчальних платформ в мережі інтернет сприятимуть наданню більш якісних соціальних послуг, орієнтованих на потреби отримувачів послуг. 

· Участь Збаразької міської громади у реалізації міжнародних проєктів, спрямованих на зміцнення соціальної сфери, дозволяє посилити професійні компетенції працівників установ системи соціальних послуг, що в свою чергу підвищує якість та ефективність соціальних послуг, підтримує розвиток та запровадження інновацій.

· Наявні механізми контролю за якістю соціальних послуг на місцевому рівні дозволяють визначити рівень якості соціальних послуг, що надаються в громаді, та розробити місцеві механізми покращення.
Ризики (визначені в результаті аналізу слабких сторін і загроз)
- Несприятливі зміни в законодавстві, обмеження фінансування громад, перевантаження повноваженнями без відповідного фінансового забезпечення, перекладання на місцеве самоврядування державних фінансових зобов’язань щодо забезпечення соціальних стандартів  та брак коштів обмежують можливості громади щодо матеріально-технічного забезпечення закладів соціального захисту, обсягу видатків на надання соціальної підтримки за рахунок місцевих бюджетів, задоволення потреб населення в соціальних послугах.

- Відсутність комплексної системи підтримки кадрів сфери соціального обслуговування, низькі тарифні ставки працівників системи соціального захисту населення, втрата престижності професії соціальний працівник призводять до зниження мотивації працівників закладів та установ системи соціального захисту населення до надання якісних соціальних послуг.

- Відсутність нормативної бази з питань комплексної організації надання соціальної підтримки жителям громади, часті зміни законодавчої бази та напрямків реформування соціальної політики держави, непрозоре формування бюджетів соціальних установ, які не пов`язані напряму із вартістю та кількістю послуг, що надаються, патерналістична модель соціальної підтримки населення, а також наявні механізми фінансування установ надавачів стримують розвиток соціальних послуг в громаді.

Були зроблені висновки про найбільш актуальні для функціонування мережі закладів з надання  соціальних та адміністративних  послуг питання: 

· незадовільний матеріально-технічний стан закладів системи соціального захисту; 

· неврахування у більшості приміщень, де надаються послуги населенню, потреб осіб з інвалідністю та маломобільних груп; 

· недостатня кількість віддалених робочих місць соціальних працівників; 

· низький рівень поінформованості населення щодо можливостей та місць отримання послуг; 

· необхідність наближення послуг до мешканців, впровадження онлайн послуг;

Розуміння проблем людей в  громаді та прагнення до сучасних технологій, впровадження цифрових рішень у системі надання соціальних послуг, спрямувало до визначення мети Стратегії, формування цілей та завдань.

Розділ 2. концепція РОЗВИТКУ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ В ГРОМАДІ
З метою розвитку системи соціального захисту населення у Збаразькій міській громаді були визначені спільні для структурних підрозділів Збаразької міської ради, що опікуються сферою соціального захисту, візія, місія та цінності.
Візія – Збаразька міська громада в повному обсязі забезпечила своїх мешканців якісними адміністративними та соціальними послугами.  Людина в громаді соціально захищена, активно залучена до життя громади, мешкає в безпечному середовищі. В громаді розвинені сімейні форми виховання дітей, особи похилого віку забезпечені  необхідними соціальними послугами, люди з інвалідністю забезпечені реабілітаційними послугами, розроблена та працює ефективна профілактична система попередження потрапляння у складні життєві обставини.
Місія – забезпечення доступності до адміністративних та соціальних послуг, своєчасне та якісне їх надання, створення сучасної інтегрованої системи надання соціальних послуг.
Цінності:
Гуманізм і соціальна справедливість. Бути гуманним і справедливим при здійсненні соціального захисту - значить визнавати самоцінність людської особистості, її право на свободу, розвиток своїх здібностей, гідну, повноцінне і щасливе життя незалежно від національних, расових, релігійних та інших індивідуальних або соціальних особливостей. Це створення безкорисливих відносин між людьми, заснованих на взаємодопомозі, взаєморозумінні й доброті.
Повага до честі та гідності – надавачі соціальних послуг ставляться з повагою до клієнтів і очікують того ж ставлення до себе.

При наданні соціальних послуг необхідно формувати атмосферу толерантності, стосунки відкритості, уважність один до одного та почуття солідарності. 
Законність – організація і функціонування системи соціального захисту на правових засадах. 
Доступність та справедливість – забезпечення можливості отримувати соціальні послуги у територіальній громаді для всіх категорій населення, що їх потребують, незалежно від стану здоров’я, місця проживання, вікових обмежень, статі тощо.  
Добровільність передбачає вибір отримання чи відмови від надання соціальних послуг.     
Індивідуальний підхід – при надаанні соціальних послуг провайдери використовують клієнт орієнтований підхід, який вимагає урахування індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг.
З системністю в організації та змісті соціального захисту пов’язана комплексність, тобто забезпечення тісної єдності всього комплексу заходів економічного, соціального, правового та іншого характеру щодо забезпечення гарантованого державою мінімального рівня соціального захисту.
Конфіденційність – при наданні соціальних послуг означає довірливість, секретність, суто приватність.
Розділ 3. Стратегічні, операційні цілі, завдання та заходи
3.1.   Дерево стратегічних та операційних цілей 
За результатами SWOT-аналізу, з урахуванням можливостей та загроз, а також враховуючи концепцію розвитку системи соціального захисту в Збаразькій міській громаді були обрані чотири стратегічні цілі із забезпечення розвитку системи соціального захисту.

Для досягнення стратегічного бачення, за кожною стратегічною ціллю були визначені оперативні цілі, які містять конкретні завдання та заходи.

	Стратегічна ціль 1
Розвиток соціальних

послуг для

дорослого населення

громади
	Стратегічна ціль 2
Підвищення рівня

допомоги вразливим

дітям і сім'ям з дітьми
	Стратегічна ціль 3 Підвищення ефективності управління системою соціального захисту та надання соціальних послуг

	Стратегічна ціль 4
Формування

Конкурентних соціальних послуг в сучасній системі

підтримки населення

громади, розвиток співпраці та співробітництва в системі надання соціальних послуг


	Оперативні цілі

	1.1 Створення умов

для самореалізації

громадян похилого

віку та осіб з

інвалідністю,

сприяння їх активній

участі у розвитку

громади.
	2.1 Розвиток сімейно-орієнтованих послуг, спрямованих на

укріплення інституту

сім'ї, популяризацію

сімейних цінностей та

традицій місцевої

громади.
	3.1 Підвищення рівня інформування населення з питань соціальної підтримки.

Розширення можливостей

зворотнього зв'язку з

отримувачами

соціальних послуг.
	4.1 Залучення недержавних

провайдерів до надання соціальних послуг мешканцям

громади.

	1.2 Розвиток послуг

ресоціалізації та

соціальної адаптації

вразливих категорій

громадян.
	2.2 Поширення в

громаді альтернативних

інтернатним форм

догляду та виховання

дітей сиріт та дітей,

позбавлених

батьківського

піклування.
	3.2 Вдосконалення соціальної інфраструктури, підвищення якості матеріально-технічного забезпечення 

	4.2 Розвиток співпраці з міжнародними та місцевими організаціями 



	1.3 Розширення

переліку соціальних

послуг в громаді.
	2.3 Впровадження

інноваційних,

інтегрованих

соціальних та

реабілітаційних послуг

для сімей, що

виховують дітей з

інвалідністю та дітей

групи ризику до
встановлення

інвалідності.
	3.3 Зміцнення

кадрового потенціалу

закладів та установ-

надавачів соціальних

послуг, створення

позитивного іміджу

працівників системи

соціального захисту


	4.3 Підтримка та розбудова спроможності місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку соціальної підтримки мешканців та надання соціальних послуг 



	
	2.4 Розвиток безпечних
соціальних послуг,

механізмів

невідкладного

реагування для
забезпечення захисту

осіб/дітей, мінімізації загрози їх життю та

здоров’ю.
	3.4 Формування місцевої системи контролю за якістю

та ефективністю соціальної

підтримки
	4.4 Розбудова міжмуніципальних партнерських відносин 


	
	
	3.5 Інформатизація та цифровізація системи соціального захисту  та надання соціальних послуг 


	


Стратегічні, оперативні цілі та завдання
	Стратегічна ціль: 1. Розвиток соціальних послуг для дорослого населення громади



	Операційні цілі 
	Пріоритетні проекти/ завдання

	1.1. Створення умов для самореалізації громадян похилого віку та осіб з

інвалідністю, сприяння їх активній участі у розвитку

громади.
	1.1.1 Збільшення кількості осіб похилого віку, залучених до різних сфер суспільного життя 
1.1.1.1 Організувати та провести для працівників закладів, установ, підприємств соціальної сфери постійні курси, цикли лекцій (бесід) з питань здорового старіння та активного довголіття, якості життя в похилому віці з урахуванням гендерних особливостей та їх впливу на вікові зміни організму людини.

1.1.1.2 Організація та проведення регулярних тренінгів, спрямованих на мінімізацію проявів дискримінації за віком (ейджизму), упередженого ставлення до людей з ментальними проблемами.
1.1.2 Сприяння фізичній активності громадян похилого віку та осіб з інвалідністю.
Основні етапи:

1.1.2.1 Організація і проведення фізкультурно-спортивних заходів, акцій, спрямованих на залучення до занять фізичною культурою і спортом громадян похилого віку та осіб з інвалідністю.

1.1.2.2 Організувати при Центрі надання соцпослуг гурток активного довголіття за такими напрямком, як - оздоровча фізкультура.

1.1.2.3 Забезпечити популяризацію та розвиток соціального туризму для вразливих категорій мешканців громади.
1.1.3 Запровадження послуг психосоціальної підтримки та підтримки психічного здоров’я.
1.1.3.1 Запровадження заходів з психологічної підтримки та підтримки психічного здоров’я в межах

соціальних послуг, що надаються (послуг догляду вдома, соціального супроводу, соціальної адаптації

тощо).
1.1.3.2 Запровадити в «Університеті III віку» курс, спрямований на підтримку психічного здоров’я, використовуючи елементи практичної психології

	1.2 Розвиток послуг

ресоціалізації та

соціальної адаптації

вразливих категорій

громадян.
	1.2.1. Розробка та впровадження місцевого механізму комплексної підтримки бездомних громадян.
1.2.2 Запровадження послуги реінтеграції бездомних осіб.
1.2.3 Розвиток послуг, спрямованих на працевлаштування та соціальну адаптацію осіб, що відбули покарання в місцях позбавлення волі.
1.2.4 Розвиток послуги соціальної адаптації для осіб з інвалідністю з дитинства шляхом організації групи на базі Центру надання соціальних послуг


	1.3 Розширення

переліку соціальних

послуг в громаді
	1.3.1 Організація надання соціальної послуги фізичного супроводу осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних.

1.3.2 Запровадження в громаді соціальної послуги перекладу жестовою мовою для осіб з інвалідністю з порушенням слуху

1.3.3 Розширення комплексу надання соціальної послуги натуральної допомоги, а саме: надання соціальних послуг побутового характеру (перукаря, манікюру, педикюру, прання, дрібного побутового ремонту вдома)
1.3.4 Запровадження послуги соціальної їдальні для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю

1.3.5 Запровадження послуг тимчасового відпочинку для батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю та для осіб, що здійснюють догляд за особами з інвалідністю, особами, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування. реабілітації 

	Стратегічна ціль: 2. Підвищення рівня допомоги вразливим дітям і сім'ям з дітьми



	Операційні цілі 
	Пріоритетні проекти/ завдання

	2.1 Розвиток сімейно-орієнтованих послуг,

спрямованих на укріплення інституту сім'ї, популяризацію

сімейних цінностей та традицій місцевої громади.
	2.1.1 Здійснення аналізу причин виникнення складних життєвих обставин
2.1.2 Посилення соціальної відповідальності та громадянської активності молоді, сприяння створенню молодіжної волонтерської організації для підтримки осіб з інвалідністю, дітей, позбавлених батьківського піклування, та дітей з інвалідністю.

2.1.3 Розробка та впровадження інноваційної моделі соціальних послуг, орієнтованої на спільні заходи для

різних вікових категорій отримувачів, спрямованої на відновлення сімейних цінностей, збереження

місцевих сімейних традицій.

	2.2 Поширення в громаді альтернативних інтернатним форм догляду та виховання

дітей сиріт та дітей, позбавлених

батьківського піклування.
	2.2.1 Розвиток форм прийомних та опікунських сімей, запровадження послуги сімейного патронату над
дитиною.
2.2.2 Створення групи взаємопідтримки батьків-вихователів, опікунів та прийомних батьків «Батьківська рада».

2.2.3 Розвиток наставництва над дитиною, яка проживає у закладі для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, іншому закладі для дітей.

	2.3 Впровадження інноваційних,

Інтегрованих соціальних та

реабілітаційних послуг для сімей, що виховують дітей з

інвалідністю та дітей групи ризику до встановлення

інвалідності.
	2.3.1 Запровадження в громаді комплексної інтегрованої послуги раннього втручання.

2.3.2. Розвиток в громаді соціальної послуги денного догляду для дітей з інвалідністю.

2.3.3. Запровадження в громаді соціальної послуги тимчасового відпочинку для батьків або осіб, які їх

замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю.

2.3.4 Супровід під час інклюзивного навчання дітей з особливими освітніми потребами, в тому числі дітей з інвалідністю.

	2.4 Розвиток безпечних
соціальних послуг,

механізмів невідкладного

реагування для забезпечення захисту осіб/дітей, мінімізації загрози їх життю та здоров’ю.
	2.4.1 Розробка та впровадження спеціалізованих програм соціальної профілактики, спрямованих на попередження виникнення та розвиток негативних соціальних явищ та соціальних проблем в громаді, таких як сімейне насильство, торгівля людьми, експлуатація дитини (використання дитячої праці), поширення соціально-небезпечних хвороб, алкогольної, наркотичної та ігрової залежності.

2.4.2 Забезпечення у встановленому порядку проходження корекційних програм особами, які вчиняють насильство.
2.4.3 Здійснення заходів із запобігання та протидії домашньому насильству або насильству за ознакою статі, забезпечення контролю за поведінкою кривдника, проведення з ним профілактичної роботи

з метою недопущення скоєння повторних фактів домашнього насильства.


	Стратегічна ціль: 3. Підвищення ефективності управління системою соціального захисту та надання соціальних послуг


	Операційні цілі 
	Пріоритетні проекти/ завдання

	3.1 Підвищення рівня інформування населення з питань соціальної підтримки.

Розширення можливостей

зворотнього зв'язку з

отримувачами соціальних послуг.
	3.1.1 Забезпечення щорічного планування інформаційно-просвітницької роботи з питань соціальної підтримки населення та відповідно до затвердженого плану проведення на території громади інформаційних кампаній з цих питань.

3.1.2 Удосконалення сайту Збаразької міської ради та адаптація з урахуванням потреб людей з порушеннями зору, особливостей інтелектуального розвитку. Забезпечення наповнення соціальних

сторінок сайту актуальною та доступною інформацією.

3.1.3 Оформити тематичні стенди закладів та установ системи соціального захисту з урахуванням вимог універсального дизайну.

	3.2 Вдосконалення соціальної інфраструктури, підвищення якості матеріально-технічного забезпечення 

	3.2.1 Інвентаризація існуючої соціальної інфраструктури (стан будівель, якість та архітектурна доступність інфраструктури), перевірка на можливість перепрофілювання будівель під нові потреби.

3.2.2 Технічно переоснастити Центр надання соціальних послуг, з метою безперешкодного та постійного забезпечення надання соціальних послуг.

3.2.3 Придбання обладнання для Центру надання соціальних послуг.

3.2.4 Придбати для Центру надання соціальних послуг мікроавтобус чи автобус із залученням коштів благодійних організацій, грантів, власних коштів.

3.2.5 Забезпечення власним приміщенням Центр надання соціальних послуг:

- проведення капітального ремонту приміщень КУ «Центр надання соціальних послуг»;

- створення комфортної приймальні для громадян у приміщеннях КУ «Центр надання соціальних послуг»;
- створення комфортного робочого кабінету для надання психологічної допомоги у КУ «Центр надання соціальних послуг»;

- Облаштування у приміщеннях КУ «Центр надання соціальних послуг» зручної санітарно-гігієнічної кімнати

	3.3 Зміцнення кадрового потенціалу закладів та установ-

надавачів соціальних послуг, створення позитивного іміджу

працівників системи соціального захисту
	3.3.1 Підвищення професійного рівня працівників надавачів соціальних послуг шляхом організації навчання, розвитку і вдосконалення системи підготовки та підвищення кваліфікації, забезпечення

атестації фахівців, задіяних в організації надання соціальних послуг.

3.3.2 Організація заходів з обміну досвідом та передовими практиками надання соціальних послуг з державними, комунальними та недержавними закладами та установами, які надають соціальні послуги на території Тернопільської області та інших регіонів України.
3.3.3 Запровадження системи мотивації персоналу та забезпечити гідні умови праці для персоналу закладів та установ-надавачів соціальних послуг.
3.3.4 Створення безпечних умов праці та забезпечення спеціальним одягом, взуттям, інвентарем під час виконання своїх посадових обов’язків.

3.3.5 Надання послуг психологічної підтримки та відновлення фізичного здоров’я для працівників, які надають соціальні послуги населенню громади.

3.3.6 Залучення громадськості до управлінських процесів з організації соціальних послуг: визначення потреб населення у соціальних послугах, планування та оцінки якості соціальних послуг.

	3.4 Формування місцевої системи контролю за якістю

та ефективністю соціальної

підтримки
	3.4.1 Забезпечити багаторівневу систему оцінки якості соціальних послуг із залученням до процессу оцінки представників громадськості, системи охорони здоров’я, освіти та інших фахівців соціальної сфери (за необхідності).

3.4.2 Здійснювати контроль за раціональним використанням бюджетних коштів, виділених з  місцевого бюджету громади на надання соціальної підтримки.

3.4.3 Систематично здійснювати аналіз ефективності соціальної підтримки та соціальних послуг.
3.4.4 Забезпечити ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг

	3.5 Інформатизація та цифровізація системи соціального захисту  та надання соціальних послуг 


	3.5.1 Забезпечити технікою надавачів соціальних послуг 

3.5.2 Створити бази отримувачів соціальних послуг та профільних спеціалістів

3.5.3 Оснастити Центр надання соцпослуг та відділ охорони здоров’я та соцзахисту  планшетом для організації сервісу онлайн перекладу жестової мови.

3.5.4 Оснасти Центр надання соцпослуг із залученням коштів благодійних організацій, грантів, власних коштів мультимедійною кімнатою.

	Стратегічна ціль: 4. Формування конкурентних соціальних послуг в сучасній системі підтримки населення громади, розвиток співпраці та співробітництва в системі надання соціальних послуг

	Операційні цілі 
	Пріоритетні проекти/ завдання

	4.1 Залучення недержавних

провайдерів до надання соціальних послуг мешканцям

громади.
	4.1.1 Запровадження практики закупівель соціальних послуг у громадських організацій на конкурсній основі.



	4.2 Розвиток співпраці з міжнародними та місцевими організаціями 
	4.2.1 Постійний моніторинг грантів та заходів, які здійснюються міжнародними організаціями в сфері соціального захисту та надання соціальних послуг.

4.2.2 Забезпечити проходження регулярного навчання з проєктного менеджменту відповідальними особами та фахівцями системи соціального захисту на надання соціальних послуг 

4.2.3 Забезпечити участь ( фінансування за потреби) громади у конкурсах проєктів спрямованих на реалізацію Стратегії розвитку системи соціального захисту та соціальних послуг.

	4.3 Підтримка та розбудова спроможності місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку соціальної підтримки мешканців та надання соціальних послуг 
	4.3.1 Створити карту місцевих громадських та благодійних організацій, які працюють у сфері попередження негативних соціальних явищ, надання соціальної підтримки, соціальних послуг. 

4.3.2 Запровадити в громаді соціальне замовлення. Проводити роз’яснювальну роботу щодо участі у конкурсі.

4.3.3 Залучати громадські організації до розробки проєктів за місцевою бюджетною програмою Бюджет участі. Впровадити навчання громадських об’єднань та ініціативних груп щодо складання заявок та умов участі у конкурсі.

	4.4 Розбудова міжмуніципальних партнерських відносин 
	4.2.1 Визначення потенціалу місцевих закладів та установ, провайдерів соціальних послуг у напрямку

співпраці з територіальними громадами Тернопільської області. Визначення переліку соціальних послуг, які можуть бути запропоновані для надання населенню інших громад області на умовах співпраці.

4.2.2. Здійснення розрахунку вартості соціальних послуг, підготовка пропозицій щодо умов та механізмів співпраці громад в частині надання соціальних послуг.

4.2.4 Розробка механізмів контролю та оцінки якості соціальних послуг, наданих установами та закладами соціального обслуговування Збаразької міської територіальної громади населенню інших громад на умовах співпраці.


Основні заходи щодо виконання  Стратегії соціального розвитку  Збаразької міської громади на 2024-2026 роки
	№

з/п
	Заходи
	Відповідальний виконавець
	Термін виконання
	Очікувані результати
	Індикатори виконання

	1.
	Стратегічна ціль 1.
Розвиток соціальних

послуг для дорослого

населення громади
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024


	100% впровадження

базових соціальних

послуг за рахунок

розвинутого ринку

соціальних послуг,

впровадження механізмів 

співпраці,розширення

можливостей існуючих та залучення нових

соціальних структур та

інституцій надавачів

соціальних послуг
	Організовано надання нових соцпослуг

	1.1.
	Операційна ціль 1.1
Створення умов для

самореалізації

громадян похилого

віку та осіб з

інвалідністю,

сприяння їх активної

участі у розвитку

громади
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Створено умови для

самореалізації громадян похилого віку та осіб з

інвалідністю, сприяння

їх активної участі у

розвитку громади
	Кількість залучених осіб з

інвалідністю,

сприяння їх активної

участі у розвитку

громади

	1.2.
	Операційна ціль 1.2 
Розвиток послуг

ресоціалізації та

соціальної адаптації

вразливих категорій

громадян.

	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Впроваджено заходи з

розвитку послуг

ресоціалізації та

соціальної адаптації

вразливих категорій громадян

	Впроваджено послугу  ресоціалізації та

соціальної адаптації

	1.3.
	Операційна ціль 1.3 
Розширення

переліку соціальних

послуг в громаді
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Розширено перелік

соціальних послуг в

громаді
	Запроваджено

надання соціальної

послуги фізичний

супровід осіб з

інвалідністю, які

мають порушення

опорно-рухового

апарату та

пересуваються на

кріслах колісних; Запроваджено соціальну

послугу перекладу

жестовою мовою для

осіб з інвалідністю з

порушенням слуху

	2.
	Стратегічна ціль 2. 
Підвищення рівня допомоги вразливим дітям і сім'ям з дітьми

	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Підвищено рівень

допомоги вразливим

дітям і сім`ям з

дітьми
	Кількість дітей і сімей з

дітьми, яким надано допомогу

	2.1.
	Операційна ціль 2.1 
Розвиток сімейно-орієнтованих послуг, спрямованих на укріплення інституту сім'ї, популяризацію сімейних цінностей та традицій місцевої громади. 

	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Впровадження

сімейно-орієнтованні

послуги, спрямовані

на укріплення

інституту сім'ї,

популяризацію

сімейних цінностей

та традицій місцевої

громади.
	Кількість наданих послуг

	2.2.
	Операційна ціль 2.2
Поширення в громаді альтернативних

інтернатним форм догляду та виховання

дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
	Центр надання соціальних послуг/ Служба у справах дітей
	2022-2024

	Поширення в громаді 

альтернативних

інтернатним форм

догляду та виховання

дітей сиріт та дітей,

позбавлених

батьківського

піклування
	Кількість дітей сиріт та дітей,
позбавлених

батьківського
піклування, яким надані альтернативні форми догляду

	2.3.
	Операційна ціль 2.3
Впровадження інноваційних, інтегрованих соціальних та реабілітаційних послуг для сімей, що виховують дітей з інвалідністю
	Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	В громаді

впроваджені

інноваційні,

інтегровані, соціальні

послуги відповідно

до потреб населення.
	Кількість впроваджених послуг

	2.4
	Операційна ціль 2.4
Розвиток безпечних соціальних послуг, механізмів невідкладного реагування для

забезпечення захисту осіб/дітей, мінімізації

загрози їх життю та здоров’ю
	Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Розвинуті послуги та механізми

невідкладного

реагування для

забезпечення захисту осіб/дітей, мінімізації загрози їх життю та здоров’ю
	Кількість осіб/дітей, що скористалися послугою

	3.
	Стратегічна ціль: 3. 
Підвищення ефективності управління системою соціального захисту та надання соціальних послуг

	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Підвищено рівень

ефективності

управління системою соцзахисту на наданням соцпослуг
	Ефективне

управління системою соцзахисту на наданням соцпослуг

	3.1.
	Операційна ціль 3.1
Підвищення рівня інформування населення з питань соціальної підтримки. Розширення можливостей зворотнього зв'язку з

отримувачами соціальних послуг.
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Підвищено рівень

ефективного

адміністрування та

якості соціальних сервісів на рівні громади
	Високий рівень ефективного

адміністрування та

якості соціальних сервісів на рівні громади

	3.2.
	Операційна ціль 3.2
Вдосконалення соціальної інфраструктури, підвищення якості матеріально-технічного забезпечення
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Підвищено якість матеріально-технічної бази


	Придбано матеріально-технічних одиниць

	3.3.
	Операційна ціль 3.3
Зміцнення кадрового потенціалу закладів та установ-надавачів соціальних послуг, створення позитивного іміджу

працівників системи соціального захисту

	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Зміцнено кадровий резерв. Підвищено

професійні

компетенції фахівці,
	Кількість працівників, які підвищили професійні якості

	3.4.
	Операційна ціль 3.4
Формування місцевої системи контролю за якістю

та ефективністю соціальної

підтримки
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Підвищено контроль

за якістю та

ефективністю

надання соціальних

послуг, які

відповідають

потребам громади
	Кількість проведених заходів контролю

	3.5.
	Операційна ціль 3.5
Інформатизація та цифровізація системи соціального захисту  та надання соціальних послуг
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Інформатизовано систему соцзахисту та надання соцпослуг
	Наявність інформатизованої системи соцзахисту та надання соцпослуг

	4.
	Стратегічна ціль: 4. Формування конкурентних соціальних послуг в сучасній системі підтримки населення громади, розвиток співпраці та співробітництва в системі надання соціальних послуг
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Сформовані

конкурентні соціальні

послуги в сучасній

системі підтримки

населення громади
	Кількість наданих послуг

	4.1.
	Операційна ціль 4.1
Залучення недержавних

провайдерів до надання соціальних послуг мешканцям

громади.
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради
	2022-2024

	Залучено недержані провайдери до надання соціальних послуг
	Кількість недержавних надавачів послуг

	4.2.
	Операційна ціль 4.2
Розвиток співпраці з міжнародними та місцевими організаціями
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради
	2022-2024

	Розвинуто співпрацю з міжнародними та місцевими організаціями
	Договори про співпрацю

	4.3.
	Операційна ціль 4.3
Підтримка та розбудова спроможності місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку соціальної підтримки мешканців та надання соціальних послуг
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради
	2022-2024

	Підтримано та розбудовано спроможність місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку надання соціальних послуг
	Кількість місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку надання соціальних послуг

	4.4.
	Операційна ціль 4.4
Розбудова міжмуніципальних партнерських відносин
	Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради/ Центр надання соціальних послуг
	2022-2024

	Розбудовано міжмуніципальні партнерські відносини
	Договори про співпрацю


Розділ 4. СИСТЕМА ВПРОВАДЖЕННЯ І МОНІТОРИНГУ

РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ

Впровадження Стратегії розвитку системи соціального захисту населення на 2024-2026 роки Збаразької міськотї територіальної громади буде полягати у реалізації сформульованих у ній стратегічних і операційних цілей та завдань. Щоб Стратегія досягнула своїх результатів, влада й усі суб’єкти, відповідальні за виконання окремих завдань, повинні брати активну участь у реалізації окремих цілей. 

Для успішної та ефективної реалізації положень Стратегії необхідним є створення системи постійного моніторингу, контролю і оцінки результатів.

Моніторинг Стратегії полягатиме у періодичній оцінці ступеня реалізації завдань, вказаних у Плані дій на відповідний рік. Це дозволить проводити постійну оцінку рівня виконання кожного завдання, а тим самим і перевіряти, якою мірою вдалося досягнути окремих операційних та стратегічних цілей.

4.1. Інституційне та організаційне забезпечення
Основними суб’єктами реалізації Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Збаразькій міській територіальній громаді на 2024 -2026 роки передбачається системна участь зазначених зацікавлених сторін на усіх етапах реалізації та моніторингу Стратегії. Характер цієї участі буде обумовлюватися особливостями реалізації конкретних проєктів та дією законодавства у відвідних сферах.


4.2. Фінансове забезпечення
Реалізація Стратегії передбачається за рахунок усіх можливих джерел фінансування, не заборонених законодавством, включаючи кошти місцевого бюджету, міжнародної технічної допомоги, а також приватних партнерів.

Залучення бюджетних коштів здійснюватиметься через використання коштів місцевого бюджету. Обсяги відповідних бюджетних коштів конкретизуватимуться у щорічній програмі економічного і соціального розвитку, а також бюджету громади. Залучення позабюджетних коштів передбачається з урахуванням укладених меморандумів про співробітництво щодо надання міжнародної технічної допомоги, а також на підставі домовленостей з приватними партнерами (у тому числі з питань залучення інвестицій на реалізацію завдань Стратегії).
4.3. Система моніторингу та оцінки результативності
Супроводженням процесу реалізації Стратегії, її моніторингом та оцінкою займатиметься робоча група з питань розробки Стратегії розвитку системи соціального захисту населення на 2024-2026 роки Збаразької міської територіальної громади, до складу якої також входять представники громадськості. 

Засідання робочої групи має відбуватися не рідше, ніж один раз на півроку і обов’язково за підсумками року для здійснення моніторингу реалізації Стратегії. Моніторинг та оцінка здійснюється відповідно до індикаторів (показників), вказаних після кожної цілі. 
Процес моніторингу Стратегії передбачатиме підготовку: щорічних звітів про результати проведення моніторингу виконання плану заходів з реалізації Стратегії за відповідний період; звіту з оцінки результативності реалізації Стратегії та планів заходів з її реалізації. Звіт про результати моніторингу складатиметься шляхом аналізу фактичних значень показників оцінки ефективності реалізації цілей та виконання Стратегії.

Моніторинг реалізації  здійснюватиметься з метою забезпечення усіх зацікавлених сторін даними, що підтверджують чи спростовують наявність поступу в досягненні цілей та реалізації завдань Стратегії. 
4.4. Процедура актуалізації документа

Щоб забезпечити достатнє пристосування до змін у сфері соціального захисту населення у громаді та державі в цілому, раз на три роки Стратегія буде актуалізуватися та щорічно розроблятиметься новий План дій з реалізації Стратегії.

Актуалізацією займатиметься робоча група з питань розробки Стратегії розвитку системи соціального захисту населення на 2022-2026 роки Збаразької міської територіальної громади, склад якої затверджений розпорядженням міського голови. 
Міський голова





Старости





Заступник міського голови





Відділ «Центр надання адміністративних послуг»





Відділ охорони здоров’я та соціального захисту





Служба у справах дітей








Відділ культури





Управління освіти, молоді та спорту





КУ «Центр надання соціальних послуг» 








Сприяння виявленню осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах





Головні завдання відділу соціального захисту





Визначення потреб громади в соціальних реабілітаційних послугах





Організація прийняття рішень про надання соціальних та реабілітаційних послуг відповідно до потреб громади





Вжиття заходів реагування на звернення та повідомлення щодо вчинення домашнього насильства





Вжиття заходів щодо усунення дискримінації за ознакою статі відповідно до законодавства про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків та протидії дискримінації





Планування соціальних послуг і видатків на їх надання, підготовку відповідних пропозицій до проектів місцевих програм соціального розвитку, проекту бюджету територіальної громади





Моніторинг, оцінка якості надання соціальних послуг





�


Збаразька міська рада та її виконавчі ргани


- реалізація та фінансування Стратегії; 


- загальна


координація;


- організація моніторингу.








�


Відділ охорони здоров’я та соціального захисту Збаразької міської ради


- реалізація Стратегії у відповідних сферах, їх моніторинг.





�


КУ «Центр надання соціальних послуг» Збаразької міської ради


- участь у реалізації проєків, які безпосередньо стосуються їх діяльності.








�


Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Збаразької міської ради


- участь у реалізації проєктів, які безпосередньо стосуються їх діяльності.





�


Служба у справах дітей Збаразької міської ради


- участь у реалізації проєктів, які безпосередньо стосуються їх діяльності.














�


Проєкти міжнародної технічної допомоги 


- фінансування Стратегії;


 - підтримка процесу моніторингу та оцінки результатів;


 - консультаційна підтримка.





�


Громадськість





- участь у реалізації Стратегії у межах законодавства; 


- громадський моніторинг.
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